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L'année 2O2O a été une année hors normes, durant laquelle nous avons dû faire face à plusieurs défis, que

nous avons relevés ensemble.

t. Une mobilisation de nos équipes pour garantir sécurité et bien-être pour
tous

A la mi-mars, nous avons organisé la fermeture de nos structures, à l'exception de quelques-unes,

maintenues ouvertes pour les professionnels de santé et les personnels prioritaires.

Nous avons ainsi acquis une expérience sur les mesures barrières à mettre en place durant cette première

période de confinement, celles-ci venant compléter les protocoles de La Maison Bleue déjà exigeants

appliqués au quotidien (tenues des professionnels, surchaussures à l'entrée, protocoles de soin et
d'hygiène...).

Nous avons très rapidement travaillé à un plan de reprise de l'activité afin de mettre en æuvre des mesures

pour assurer la sécurité sanitaire des enfants, de leurs parents, de vos salariés, ainsi que de nos équipes à la

réouverture de nos crèches.

Pour ce faire, nous avons conçu un kit de réouverture dédié aux directeurs qui avec l'ensemble des

documents nécessaires (protocoles, matériels, etc.), y compris les outils de communication à destination des

familles.

Nous étions ainsi préparés le plus en amont pour gérer cette réouverture et garantir aux enfants de vos

salariés et aux familles la meilleure rentrée possible.

2020, une année hors normes

Depuis la réouverture de nos structures, toutes nos équipes sont restées mobilisées chaque
jour pour garantir à chaque famille et chaque enfant un accueil de qualité, placé sous le signe
du bien-être et de la sécurité de tous.
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2. Un lien continu maintenu avec les familles

Dès la fermeture de nos structures, des astreintes opérationnelles ont été mises en place pour assurer un

continuum administratif et relationnel vis-à-vis des familles accueillies dans nos crèches, sous la

responsabilité de chaque Direction Régionale.

Nous leur avons également proposé quotidiennement de les accompagner sur des sujets liés à la Petite-

Enfance et à la parentalité via notre application < A la crèche l, par mail ou encore via les réseaux sociaux.

Les messages envoyés étaient sur un rythme < un jour, une idée )) et sur les axes :

a Activités à réaliser avec les enfants (lecture, activités manuelles, ateliers créatifs, recettes de

cuisine...) : notre équipe pédagogique a réfléchi aux activités possibles et transposables au domicile

des parents

a Accompagnement des parents dans cette période de confinement (audio de relaxation, conseils

pour expliquer le confinement aux enfants, vidéo de yoga, l'importance du rire...) : Madame Virginie

Perbal, Sophrologue, a pu enregistrer des vidéos et des podcasts postés sur Youtube et Madame

Virginie Piodi, Psychologue à La Maison Bleue, a rédigé des articles pour accompagner les parents et

les aider à mieux vivre le confinement. Cette dernière a également assuré une < hot-line )) pour

permettre aux parents qui le souhaitaient de bénéficier d'une écoute et d'un soutien.

Aide aux parents salariés pour bien < télétravailler > (conseils sur le télétravail, l'importance de

l'activité sportive pendant le télétravail, les postures.) par notre Directeur des Ressources Humaines.

Aide aux parents pour maintenir le lien avec les seniors (avec notre partenariat Famileo, appli dédiée

pour envoyer des photos sous forme de gazette aux grands-parents).
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Nous avons maintenu ce lien avec les parents tout au long de l'année

2O20, pour les accompagner et les soutenir.

Nous avons également régulièrement informé des mesures prises et

des communications adressées aux familles.
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3. Mettre en place des actions de solidarité

Pendant cette année, les équipes de La Maison Bleue ont fait preuve de solidarité :

Dans le cadre de l'opération Renforts-Covid, de nombreux collaborateurs de La Maison Bleue se sont
portés volontaires pour s'engager dans les établissements de santé et soutenir les équipes soignantes

Nos crèches ont fait dons de matériels (gants, Solution hydro-alcoolique, masques) pour aider les

établissements hospitaliers durant cette période de crise

Nos crèches ont accueilli des enfants d'autres structures (municipales, etc.) afin de permettre aux
enfants de continuer à fréquenter la crèche et aux parents de travailler sereinement

Nos crèches ont fait appel aux entreprises locales, afin de soutenir l'économie des territoires sur
lesquelles elles sont installées

Nos crèches ont participé à des actions solidaires et caritatives, notamment à la fin de l'anné e2O2O,
pour aider les plus démunis
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l. Fiche d'identité du Mulli-Accueil

Multi-Accueil Les Farfadets

800 route du Chef-Lieu
74250 FILLINGES

I Délégation de Service Public

D Crèche marché article 30

! Crèche inter-entreprises

û Crèche mixte

2210412013 au 31 I 1212022

Arrêté délivré par le Conseil Départemental de Haute Savoie le 17 juin

2013, modifié par un arrêté du 07 septembre 2019

22 avril2013

Classement de la crèche : Type R n 4ème catégorie X sème catégorie

Date de la dernière Commission de Sécurité:1210412013

40 berceaux

91 enfants accueillis sur la durée globale de I'exercice

69,27 o/o

Mme Sylvie VIEU, Educatrice de Jeunes Enfants, Directrice.

Mme Carole STENGEL, Educatrice de Jeunes Enfants, Relai de

Direction.

X Accueil régulier El Accueil occasionnel X Accueild'urgence

De 7 h 00 à 19 h 00, du lundi au vendredi

Eté : du 03 au 2310812020 inclus
Fin d'année:du 23 au3111212020 inclus
Jours fériés
Pont de l'ascension le 22105120

Journées pédagogiques : le 24 et2510812020
Fermeture pendant le confinement du 16/03 au 13/05 inclus
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2.Vos inlerloculeurs

Directeur Régional

Directrice

Mum-AccuErr rEs Fnnraoers
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Responsable de Secteur

Responsable de

Développement
Région Rhône-Alpes
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Volet Administratif et
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Les chiffres de l'accueil

l. Typologie des Fomilles
O Par catégories soclo-professionnelles
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t Par participatlon famlliale

En2O2O,la participation familiale moyenne est de 2,58€, pour une facture moyenne de217,94€.
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2. Enfqnls el fqmilles qccueillies (file octlve)
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EnZO2O,la cÈche a accueilli gl enfants de 88 familles.

FileaadiYes

,0

05

80

slt

50

15

.0

æ

É

20

t3

t0

s

g
E
2

JAIæ É'Et/20 XAÊ20 AVR2o IAr20 JUr20 .r,120 Aorr20 3EP20 0Cr20 ilOv2o ËCæ

llris

€ûlbîb Frlo

i- '--- -T - ---'

t



+v v
,1, + ù{

Les relations avec la collectivité et les

tute I les

l. Renconfres ovec lo Communquté de
Communes des 4 Rivières

Des rencontres régulières se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivières (CC4R) et la
Des rencontres régulières se sont tenues entre la Communauté de Communes des 4 Rivières (CC4R) et la
Maison Bleue depuis le changement de gestionnaire au ler janvier 2OL7 .

Une fois par mois Mme Hannoyer Responsable d'Exploitation de Secteur à La Maison Bleue, rencontre la

Responsable Petite Enfance de la CC4R Mme Roturier, afin d'échanger sur le fonctionnement, les travaux et
les projets liés aux différentes crèches du secteur.

Des points ont été tenus dans le cadre des commissions d'attribution des places en crèches pour l'ensemble
des communes, avec des réunions de préparations : le 20 février et le 8 septembre 2020.

Deux Commissions d'attribution de places se sont tenues :

. Le 3 mars 2020 pour l'attribution des places de septembre2O2O

. Le 28 septembre 2O2O pour l'attribution des places supplémentaires aux enfants entrants en janvier

2027

D'autre part, un conseil de crèche annuela été mis en place le 06 juillet 2020 en présence de Mme ROTURIER,

Mme MARQUET, Valérie HANNOYER, Sylvie VIEU et les parents délégués : Mme VOGEL et Mr CAILLOL.

Mises en olace des mesures sanitai suite à la pandémie de Covid-19

La Communauté de Communes des 4 Rivières a été informée régulièrement des mesures sanitaires mises
en place sur l'ensemble des crèches du secteur.

Annoncé le jeudi 12 mars par le Président de la République, la fermeture des crèches a été cffcctivc à partir
du lundi 16 mars.
Le lundi 16 mars a eu lieu le rangement et la désinfection par les professionnelles de l'établissement.

Mulrr-AccuErL LEs Fnnraoers

Rapponr Aruruuel D'Acrrvrre 2020

Le lundi 23 mars la crèche de Fillinges < Les Farfadets )) a été réouverte par réquisition pour les familles
prioritaire tel que les soignants. Après une semaine, deux enfants ont été accueillis sur quelques heures dans
la semaine. ll a été donc décidé en accord avec la CC4R de fermer la crèche.
La planification de la réouverture de la crèche s'est déroulé comme suit :
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29104 -3OlO4 : reprise d'activité en télétravail des Directrices du secteur afin d'échanger sur :

o le kit de réouverture Maison Bleue.

o la réorganisation des unités de vie à la réouverture.
o l'ensemble des mesures sanitaires.
o Réception des courriers de confirmation d'inscription suite à la

commission de mars 2020 et retour au familles.

7IOS : retour en crèche de la Directrice :

o état des lieux des stocks et réception des livraisons (masques,

solution hydroalcoolique, gants, blouses, couches, kits jeux, etc.) /
commandes le cas échéant si constat d'éléments manquant pour

réassort avant la réouverture ;

o état des lieux du nombre d'enfants à accueillir (suite questionnaire

adressé) et appel des familles non-répondantes, avec commande
des repas en conséquence ;

o état des lieux des professionnels nécessaires à la reprise et
disponibles (pour chaque unité de vie < étanche > de 10 enfants).

t,1/0i: retour du relais de Direction en crèche pour gérer, avec la Directrice :

o attribution des places selon les demandes des familles
o information aux familles
o réinstallation des unités de vie < étanches D avec matériel adéquat
o préparation de la semaine de reprise : accueildes équipes,

communication aux professionnels, activités, temps de parole, kit
de réouverture, etc.

L?,IOS et 13/05: Retourdes équipes
o temps de parole, cohésion, échange
o préparation à l'accueil des enfants dans les circonstances post

confinement
o sensibilisation à l'écoute des familles
o formation sur les nouveaux protocoles : hygiène, entretien,

organisation, ...

o nettoyage et entretien au sein de la structure.

A partir du 14/05 : Accueil des familles.
Seulement 10 enfants par unité < étanches >

A partir du22lO6
Accueil de tous les enfants sur la structures.

î
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'/ ll est important de souligner que face à une telle pandémie, la structure totalement adaptée,

a favorisé la mise en place des gestes barrières en accord avec le guide ministériel.

Durant une semaine, la crèche a été réquisitionnée afin d'accueillir des familles prioritaires
(semaine du 23 mars). Une équipe volontaire s'est mise à disposition. Celle-ci a pu être
gratifiée d'une prime de La Maison Bleue.

'/ Le Kit de réouverture de La Maison bleue, très complet, a permis de rassurer l'équipe. Un

support indispensable afin de comprendre la mise en place des gestes barrières au sein de la

crèche et dans les unités de vie étanches.

'/ La Maison Bleue, dès l'ouverture, le 14 mai 2O2O, a mis à disposition, des masques, du gel

hydroalcoolique, des lingettes désinfectantes alimentaires, des sur-chaussures.

'/ Un état des lieux du nombre d'enfants à accueillir, en respectant 10 enfants par unités de vie

étanches a été présenté lors de cette rencontre (un questionnaire a été élaboré par la maison

bleue afin de recenser les besoins des familles).

'/ La directrice a contacté toutes les familles, de ce fait, une solidarité entre elles, s'est mise

en place, afin de répondre à toutes les demandes, en respectant l'agrément de la P.M.l de

10 enfants par unité. Toutes les familles inscrites à la crèche ont été accueillies en modulant

le planning d'accueil. ll est important de souligner que beaucoup de familles ont fait le choix

de garder leurs enfants, de résilier le contrat. Certaines familles ont été touchées par la crise

économique.

'/ Malgré la crise sanitaire, les familles accueillis se sont senties, très vite, rassurées, et

satisfaites de constater, la mise en place des gestes barrières, la posture positive de l'équipe
professionnelle et l'adaptation quasi fluide, malgré 3 mois d'absence de leurs enfants à la

crèche.

'/ Projet principal de l'équipe : développer l'affichage photos, aux parents, sur les différents
moments de la journée de leurs enfants, des ateliers afin de maintenir un contact, un partage

avec les familles malgré les gestes barrières imposés. Retour très positif des familles.

Développer la mise en place de l'application mobile pour maintenir le lien avec les familles.

2. Visiles de tulelles el oulres

ll n'y a pas eu de visite de tutelles en 2020 à la crèche < Les Farfadets >

t
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Les données d'activité de la crèche sont les suivantes

Cet écart s'explique par le lissage des factures permettant ainsi aux parents d'anticiper le coût mensuel de

l'accueil de leur enfant en crèche.

à7t!.
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L'activité

I . L'occupqlion de lo crèche
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Les données transmises sont conformes à la lettre Circulaire CNAF PSU du n" 2014-O09 du 26 mars 2014:

< Chaque demi-heure commencée est comptabilisée tant du côté des heures réalisées que du côté des

heures facturées. >

59,25 0/oRéel(lef 54 039,70 4 912,70

Facturé(e) 63 176,33 5 264,69 69,27 0/o

ffi iHilTfrtAæIfif
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2. Réportition des conlrqls d'occueil
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1. Définition de lq démorche Quqlité

La démarche Qualité de La Maison Bleue est un projet d'entreprise qui s'appuie sur I'ensemble des fonctions

de l'entreprise, siège et crèches (sites) pour :

o Proposer les meilleurs services ou prestations à nos clients (parents et collectivité)

o Améliorer la satisfaction de nos clients (parents et collectivité)

. Accompagner nos salariés

Pour y parvenir, La Maison Bleue a structuré sa démarche en créant une fonction de Responsable Qualité

chargée de mettre en place les outils et process permettant de :

o Répondre aux attentes des clients et aux évolutions réglementaires

o Animer le déploiement des outils sur l'ensemble des sites

Ces process et outils sont réunis dans les books qualité. lls apportent les instructions nécessaires aux

collaborateurs des crèches et du siège pour accomplir leurs missions dans le respect du projet éducatif La

Maison Bleue et les règles d'organisation. lls portent sur les thèmes de la pédagogie, la sécurité, l'accueil des

enfants, la gestion des ressources humaines, les fonctions opérationnelles, logistiques et financières et le

suivi de leur bonne application.

La méthodologie retenue pour animer cette démarche est celle de l'amélioration continue. Elle consiste en

un effort permanent pour améliorer les prestations et les processus.

{

Moyens mis en place pour garantir l'efficacité de la démarche

e
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Schéma de l'amélloratlon contlnue de la démarche quallté

famélioration continue La Maison Bleue est basée sur le concept de la roue de Deming dont les étapes
peuvent être traduites comme suit :

o PLANIFIER : Fixer des objectifs lors de la rédaction des procédures (délais à respecter...)

o DE\IELOPPER : Appliquer les procédures et utiliser les outils qualité

o CONTROLER : Auditer le respect des procédures, mesurer, suivre les indicateurs

o AIUSTER : Rappeler les règles définies, former, mettre à jour les process et outils
qualité pour atteindre les objectifs

Book Qualité
Recueils de bonnes pratiques

q+lt,

Process

et outils
optimisés

Analyse

des causes

et identification
d'amélioration

Bonne pratiques
mises en place

dans les crèches
et au siège

Audits de suivi
et mesure

de la satisfaction
parents

Tableau de bord
et indicateurs

qQ

w

Améliorolion continue
pouruneguolilé

goronfie
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2. Solisfqction des porenls
L'enquête de satisfaction est l'occasion de s'assurer de la satisfaction des parents et de faire évoluer notre

prestation si nécessaire.

Des graphes ont mis en image les réponses des parents à chaque item. lls ont été affichés sur les panneaux

d'information de la crèche.

La Maison Bleue s'est fixée un taux de satisfaction de 95o/o. Cet objectif est atteint avec 100 %de parents

satisfaits et très satisfaits.

32,81olo

Le détail des réponses des parents aux différentes questions est présenté en annexe.

va
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3. Audits de crèche
Dans le cadre de sa politique d'amélioration continue de la qualité du fonctionnement des crèches, La Maison

Bleue s'est dotée d'un pôle Qualité qui travaille en étroite collaboration avec tous les services, et plus

particulièrement le service des Opérations et le service Petite Enfance.

C'est ainsi que différents outils ont été développés pour accompagner la Directrice de crèche dans ses

missions quotidiennes, et la responsable de secteur dans ses missions d'encadrement et de contrôle du bon

fonctionnement des crèches. La Référente Pédagogique dispose elle aussi d'outils adaptés visant à

accompagner la crèche et sa responsable de secteur dans la mise en æuvre du projet éducatif de La Maison

Bleue et le développement de son projet pédagogique.

Ce travail d'accompagnement et de contrôle est acté par des audits réalisés tant par la directrice, la

responsable de secteur, la référente pédagogique sous la supervision de la responsable Qualité. Un

compte-rendu est établi au terme de chaque visite. Les préconisations émises sont ajoutées au plan d'actions

de la Directrice. Leur réalisation est ensuite contrôlée par la responsable de secteur et le cas échéant, les

procédures sont enrichies.

û Audit de fonctionnement :

I Un audit de fonctionnement a été mené le 4 novembre 2020 par Valérie HANNOYER,

Responsable de Secteur.

t Audit Pédagogique:

9 Un audit pédagogique a été mené le 6 février 2020 par Doriane GODEFROY, Référente

Pédagogique.

*
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2h30/mois

6h tous les 15 jours

Congé parentalà
mi-temps

Congé parental

Fin période d'essai

V.A.E AP obtenue
en novembre 2020

Congé parental

Le personnel :

l. Lo composilion de l'équipe qu 3t décembre

Sylvie VIEU Directrice 1 Educatrice de Jeunes Enfants

Carole STENGEL Relaide direction 1 Educatrice de Jeunes Enfants

Marie VUILLEMIN Médecin Généraliste

Noémie LEPRETRE Psychologue Diplôme universitaire

lsabelle GONCALVES lnfirmière 0.5 lnfirmière

Audrey FOUCHER Auxiliaire de puéricultrice 1 Auxiliaire de puériculture

Claire NARDELLI Auxiliaire de puériculture 0.8 Auxiliaire de puériculture

Pauline BERARD Auxiliaire de puériculture 0 Auxiliaire de puériculture

Tiphaine FERRERO Auxiliaire de puériculture 1 Auxiliaire de puériculture

Marine LEGRIS Auxiliaire de puériculture 1 Auxiliaire de puériculture

Adeline DAMAIAND Auxiliaire de crèche 0 C.A.P petite enfance

Déborah MAGNIN Auxiliaire de crèche 1 C.A.P petite enfance

Florence VACHERESSE Auxiliaire de crèche 0.8 C.A.P petite enfance

Ophélia MACHISSOT Auxiliaire de crèche 1 C.A.P petite enfance

Pauline RACAPE Auxiliaire de crèche 1 C.A.P petite enfance

Reine DESALMAND Auxiliaire de crèche 1 C.A.P petite enfance

Auxiliaire de crècheCharlène DEVAL PETIT 1 C.A.P petite enfance

CIaTa BERARD Agent polyvalent I Formation mêthodes HACCP

lntissare MACHTAT Agent de service 0 Formation méthodes HACCP

MarMkrliEÉrilirit Eârilfilîrr tmI Eb@ oænFrfllriç
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2.Plqn de formqlion
L'une des forces du groupe La Maison Bleue réside dans le catalogue de formations proposées à toutes les

équipes de La Maison Bleue. Ainsi les professionnels ont la possibilité de renforcer leurs compétences.

La Maison Bleue dispose de deux structures

L'école d'Auxiliaires de Puériculture [a Maison Bleue-tfaq accessible sur concours et délivrant un

diplôme d'Etat.

Le Centre de formation La Maison Bleue, agréé depuis 2OL4, proposant aux collaborateurs La

Maison Bleue et aux professionnels Petite Enfance appartenant à des structures partenaires, un

catalogue de formations diversifiées.

Forte de son partenariat avec ces deux structures, La Maison Bleue attire de nouveaux talents dans les

métiers de la Petite Enfance et participe à l'amélioration continue des pratiques professionnelles.

2.1 Actions de formotions conduiles en 2O2O

a

o

Méthode HACCP oTlto/2o20 BERARD Clara Agent Polwalent 7

La pédagogie opérationnelle MAC
Du 08 au

LOlt2l2020
VIEU Sylvie Directrice 9,5

Les fondamentaux de l'accueil du jeune

enfant
ttlL2|2O2O VIEU Sylvie Directrice 2,5

total 19

ffirililtEtfrti DETT! raritrftitNbriirEEÉriliEt!
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2.2 Porcours de formotion initiés

Marine LEGRIS
Fonction : Auxiliaire de crèche
Date d'entrée : 051O612014

VAE initiée : Auxiliaire de puériculture

Date de démarrage :2018
Date de diplôme obtenu : Q211112020

3. Slogioires qccueillis

Nous n'avons pas accueilli de stagiaires en 2020.

V/rIt
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L'inscription

La procédure d'attribution des places :

Les familles formulent leur demande auprès de la crèche. En

partenariat avec la collectivité, les places sont attribuées en

fonction des besoins formulés par les familles, des critères de

sélection émis par la Communauté de Communes des 4 Rivières

el, des possibilil.és d'accueil de la structure.

Le premier rendez-vous :

Cette année particulière, touchée par la crise sanitaire, nous a obligé de revoir l'organisation du premier

rendez-vous. À la suite des gestes barrières imposées par le gouvernement, la P.M.l, les parents ne pouvaient

plus visiter la crèche. Des entretiens téléphoniques ont été planifiés.

Dans un premier temps afin de privilégier cet échange, dès les premiers contacts, mon rôle était d€tre à

l'écoute pour entendre et recevoîr leurs besoins, leurs demondes et de les rcrssurer.

Une relation de confiance s'instaure... Je leur présente le projet de la crèche, la composition de la l'équipe.

Lors de ce rendez-vous, le règlement de fonctionnement de la crèche est expliqué. Le recueil des habitudes

de vie de l'enfant à la maison est présenté.

Très vite nous préparons ensemble l'accueil de leur enfant, nous planifions les premiers temps d'adaptation

en prenant en compte les demandes des parents. Cette période permet un accueil tout en douceur afin

d'être à l'écoute et de rassurer les inquiétudes de chacun.

rl

24
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La visite des locaux

La Directrice présente la structure et les professionnelles. Elle décline les grands axes du projet pédagogique.

Durant cet échange, les parents peuvent exprimer leur ressenti. lls peuvent notamment évoquer la question
de la séparation, la présence des autres enfants, les habitudes de leur enfant, etc.

Afin de favoriser ce temps d'accueil malgré la crise sanitaire, l'équipe a développé les repères visuels en
proposant différents thèmes :

o La section des bébés : < Les Lucioles r : La Tribu des Apaches.

o La section des moyens : << Les Elfes > : Au Zoo.

o La section des grands : < Les Lutins > : Au fil des Saisons.

f1u

+ v
lt,+,Ù {
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Dans chaque section, à la porte, tous les repères visuels sont affichés (professionnelles, enfants). L'équipe a

souhaité mettre en place en accord avec leur thème, un espace visuel pour les enfants présents à la crèche
ainsiqu'un autre espace visuel représentant une maison afin que l'enfant, à son rythme fasse la différence
entre ( je suis à le crèche D, ( je suis à la maison >.

Cet affichage à un impact considérable lors de la séparation, l'enfant, sollicité par le parent, est acteur. ll
prend sa photo < maison > (avec l'aide ou pas du parent), pour la placerdans l'espace réservé à la crèche. En

fonction du thème de la section, il peut même choisir un animal (section des moyens)ou autre.
C'est un moment privilégié entre l'enfant et son parent, un rituel s'installe, ce qui favorise la séparation et
l'autonomie de l'enfant.

L'enfant va être en capacité, à son rythme, de pouvoir visualiser les copains présents à la crèche.
Nous souhaitions développer le contact, la place du parent malgré les gestes barrières. Le parent s'investit
totalement dans ce projet, il prend sa place.

Cest un moment privilégié, un moment de ploisir partagé.

Les parents ont pu verbaliser auprès de la direction, le plaisir de pouvoir vivre ce moment avec leurs enfants,
ils se sentent investis.

Nous sommes également en accord avec le projet pédagogique de La Maison Bleue dans l'accompagnement
de l'enfant : < Aide moi à faire tout seul >.

tu
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La Maison Bleue donne une place centrale aux parents dans la mise en æuvre du projet pédagogique de la

crèche. En valorisant les activités et les ateliers mis en æuvre, elle souhaite leur faire partager les moments

que vit leur enfant.

1. Lo communicqtion
La communication entre la famille et la professionnelle

Chaque jour, le personnel informe les parents en fin de journée de la vie de leur enfant à la crèche par le biais

des transmissions orales (des auxiliaires, des éducatrices, de la référente de l'enfant), écrites (fiches de

rythme essentiellement pour les bébés) et du cahier de l'enfant qui fait la navette entre la maison et la

crèche.

Cette année, à la suite des mesures sanitaires, la réunion de rentrée a été annulée. Cependant, un courrier
de rentrée a été communiqué aux familles. Dans lequel, nous reprenions les différents points du règlement
de fonctionnement de la crèche.

ll est essentiel de ne pas perdre la communication, le lien avec les parents. De ce fait, nous favorisons, les

temps d'échanges du matin et du soir notamment lors des transmissions.

La vie des parents à la crèche

*
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La communication entre la crèche et toutes les familles

tes panneaux d'information

La crèche est équipée de panneaux d'affichage en bois facilement
reconnaissables par leur forme de maison. Sur ces panneaux sont
inscrites toutes les informations utiles pour les parents.

On y trouve notamment :

o Le règlement de fonctionnement

o Le projet éducatif

o Les menus de la semaine

o L'organigramme de la crèche

o D'autres informations utiles

La crèche est aussi équipée d'une boîte à idées, où les parents peuvent déposer toutes propositions afin
d'améliorer la vie de la crèche.

Alfichage du personnel: nous avons également souhaité afficher le personnaliser

FTIJEI
F6wa
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La communication entre la crèche et toutes les familles pendant et depuis le confinement

Nous avons développé l'affichage durant cette période afin de garder le lien avec les familles.

Les parents prennent le temps (plutôt le soir ) de découvrir tous ces affichages à la crèche.

Un accueil, le matin après le premier confinement. Nous devions accueillir les parents, enfants dans le sas

d'entrée. L'équipe a souhaité réaménager cet espace, notamment en décorant un lit sur roulette. Les enfants

ont particulièrement apprécié cet accueil ludique et rassurant. L'équipe a su être innovante afin de favoriser

le retour des enfants.
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La communication entre la crèche et les familles : l'application A la crèche

l'application A la crèche : l'application mobile pour un échange facilité entre la crèche et les parents !

Grâce à cet outil développé par La Maison Bleue, les parents

peuvent participer à la vie de la crèche en consultant des

publications rédigées par la directrice le directeur,
comme les actualités de leur crèche (annonces des

évènements : Festival des Parents, Café parents, {:

animation d'atelier des enfants...), des photos et
vidéos des activités passées pour les revivre avec leur

enfant de retour à la maison !

a

o
I

La Maison Bleue y accompagne également les parents via la publication d'actualités pédagogiques.

Les parents y retrouvent les coordonnées de la crèche. En bref, un outil pratique pour des parents toujours
plus informés !

2
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2.Lo porticipotion des fomilles
Le parent, premier éducateur de son enfant

Les parents restent les premiers éducateurs de leurs enfants, l'équipe compte sur eux pour :

Transmettre les informations qui aideront les adultes vers une meilleure connaissance et un meilleur

accompagnement de leur enfant

Participer à la vie de la crèche (accompagnement pour sorties, animations diverses, festivités), les

solliciter pour leurs compétences

Apporter des suggestions sur l'organisation au quotidien, au cours de réunions organisées dans

chaque service

Mettre en place une co-organisation pour certaines activités : bibliothèque, ludothèque

Ce dialogue entre parents et professionnels nous permet d'avancer ensemble, d'affiner et d'odapter notre

projet pédagogique et de réajuster si besoin nos protiques.

La crèche : le soutien à la parentalité

Une demande d'écoute et de reconnaissance émane d'un certain nombre de parents, fondée sans doute sur

le besoin de retrouver des points de repères, de redonner sens à la relation éducative, mais aussi sur la

nécessité de recouvrer des capacités d'agir et d'être reconnus par l'institution dans une démarche

participante.

Dans une logique d'appui, de soutien et de partage, nous proposons aux parents l'écoute bienveillante de

l'équipe:

o Celle de la directrice au cours de rencontres informelles ou d'entretiens si besoin.

o Celle du médecin qui, outre les consultations systématiques auxquelles les parents peuvent assister,

pourra être sollicité pour des conseils.

o Celle desauxiliaires, des éducatrices, quisont les premières dépositaires de la parole des parents.

o Celle du psychologue, qui se tient à la disposition des parents (permanence hebdomadaire) pour

répondre à leur questionnement concernant leur enfant tant à la crèche qu'à la maison, à l'exercice

de leur rôle de parents.

o ll peut également être à l'initiative de rencontres, quand un enfant nous interpelle ou quand l'équipe

décèle un besoin, que ce soit pour l'enfant ou ses parents.

En développant les rencontres avec les parents, le psychologue favorise l'expression des sentiments éprouvés

liés à la naissance d'un enfant, à la séparation lors de l'entrée de l'enfant à la crèche ou autre, aux angoisses

suscitées par l'enfant quigrandit (aussi lors de Café des parents).

De plus, il aide les parents à établir un lien de confiance avec le personnel, évitant que l'enfant puisse être

l'enjeu de conflits qui pourraient s'avérer préjudiciables à son développement.

{

a

a

a

a

À
-r3O"
F{



v+v
û,+lt,

q'
)

Mu lrr-AccuEr r LEs FARFADETS

Rapponr Aruruuer D'Acrrvre 2020 {

Volet Accueil des

enfants
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L'accueil

l.[q semqine d'qccueil (l'odoptotion)
La semaine d'accueil, Cest le temps nécessaire à l'enfant et sa famille pour faire connaissance, échanger et

créer des liens avec les professionnels. Ce moment privilégié favorise le climat de confiance.

û Nombre d'entrées par trimestre
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O Enfants accuelllis par tranche d'âge au 31 décembre
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Organisation de cette semaine d'accueil

Chaque parent se présente auprès de la référente : c'est la professionnelle qui va favoriser la sécurité

affective de l'enfant, la continuité dans la relation avec ses parents en privilégiant un accueil individualisé;

l'enfant sait sur qui il peut compter, il anticipe qui va s'occuper de lui en priorité.

La référente échange avec le parent sur les habitudes de vie de son enfant

(tétée, repas, sommeil, jeu, etc.) afin d'essayer de s'adapter au maximum à ce

qu'ilconnaît déjà.

Ainsi, durant les premières rencontres, la voix et les gestes de la référente se

mêlent à ceux du parent et, ensemble, référente, parent et enfant, tissent un

premier lien. Les renseignements portés sur la fiche d'<habitudes de vie >

permettent de :

. Être à l'écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles

des parents

o Découvrir les habitudes et le rythme de vie de l'enfant

o Tracer les premiers temps du parcours de l'enfant en crèche

Pendant ces échanges, l'enfant peut commencer à explorer les espaces de vie

Déroulé de la semaine d'accueil
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2.L'occueil des enfonls en siluqtion d'urgence
Cet accueil s'adresse à des parents qui, dans des situations particulières et imprévues, ne peuvent assurer
provisoirement la garde de leur enfant : problème de santé, changement inopiné dans l'organisation du
travail, problème de précarité psychosociale. Ces situations, qui compromettent la sécurité de l'enfant,
rendent nécessaires son accueil en urgence dans l'intérêt de celui-ci et de ses parents.

Nous n'avons pas accueilli d'enfant en situation d'urgence en 2020.

3. L'qccueil des enfonts en siluotion de hondicop
3.1 les dispositions mises en plqce pour I'enfont

Un accueil ouvert aux enfants porteurs de handicap

L'accueil collectif est un moyen d'accompagner des parents et de sociabiliser des enfants se sentant isolés

du fait d'un handicap ou d'une maladie. La vie de la crèche est alors orchestrée de façon à accueillir ces

familles dans les meilleures conditions. Nous leur accordons une importance particulière, conscients que la

crèche peut être une chance supplémentaire pour leur enfant de s'épanouir et bien grandir.

Préalablement à l'accueil de ces enfants, La Maison Bleue dispose de :

o Une équipe pluridisciplinaire formée pour apporter le soutien adéquat à ces familles

o Un projet pédagogique adapté à l'accueil et l'épanouissement des enfants porteurs de handicap

Un projet pédagogique ouvert à l'accueil d'enfants porteurs de handicap

Notre projet pédagogique est adapté à l'accompagnement de l'enfant en situation de handicap. ll faut que

son handicap soit compatible avec la vie en collectivité et que l'équipe soit en capacité de l'accueillir dans
des conditions optimales. l'accupil est validé par le médecin de la crèche avec le concours du médecin
traitant de l'enfant, et éventuellement des spécialistes qui le suivent (kinésithérapeutes, ergothérapeutes...)

&
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L'accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche

L'accueil de l'enfant porteur de handicap en crèche permet de

Mobiliser ses potentialités, accéder à une autonomie à

travers la découverte de ses capacités, développer ses

compétences, sa confiance en lui

S'enrichir mutuellement au contact d'autres enfants et

adultes

a Permettre à chaque enfant de découvrir la différence

La Maison Bleue a pour souci de ne pas enfermer l'enfant dans son

handicap. Nos professionnels lui reconnaissent les mêmes désirs et

les mêmes besoins qu'aux autres, même s'ils s'expriment de façon

différente.

[e projet d'accueil individualisé (PAll : permettre l'éveil de chacun

Un PAI est mis en place dès que l'accueil d'un enfant nécessite des aménagements spécifiques. Pour les

enfants porteurs de handicap, il est établi avec la famille et les professionnels qui accompagnent l'enfant au

quotidien. ll précise :

o Les signes ou symptômes à repérer

o Les mesures à prendre (réorganiser les espaces, faciliter l'intervention des différents services

spécialisés, affecter du personnel supplémentaire, etc.)

o Les modalitésd'intervention médicales, thérapeutiques

o Les régimes alimentaires, les dispenses d'activités, les aménagements d'horaires.

o Les partenaires engagés (équipes, spécialistes, etc.) et le rôle de chacun

Le service Qualité de La Maison Bleue met à disposition dans son fonds documentaire une fiche technique

portant sur le PAl. Une fois remplie, elle est envoyée aux professionnels de santé et validée par le médecin

de crèche.

Des réunions de concertation et de synthèse avec les intervenants spécialisés (CMP, Centre de soins,

Sessad, etc.) sont régulièrement organisées de manière à évaluer et à réajuster le PAI au regard de l'évolution

de l'enfant.

a

a
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3.2 les dispositions mises en ploce pour le personnel

Un soutien pour le personnel de crèche
Le handicap peut générer un sentiment d'impuissance et d'anxiété chez les professionnels. Nous tenons donc à

les préparer psychologiquement pour qu'ils puissent accompagner l'enfant porteur de handicap avec

professionnalisme.

[e personnelde la crèche bénéficie

o D'une formation adaptée

o D'un soutien personnalisé et continu de la part de l'équipe d'encadrement et du psychologue de la

crèche

Suivi du pôle qualité améliorant la prise en charge des enfants porteurs de handicap
Le service Qualité de La Maison Bleue élabore chaque année une ( enquête PAI handicap > qui recense les

différents handicaps rencontrés dans l'ensemble de nos crèches : handicap moteur, sensoriel ou mental.
L'obiectif est de mieux suivre dans le temps les enfants porteurs de handicap et surtout mettre en place des

mesures adaptées :

o Le handicap nécessite-t-il un aménagement spécifique ?

o Le handicap nécessite-t-il un surcroît de personnel ?

En2O20, nous avons comptabilisé parmitous les enfants accueillis, l enfant faisant l'objet d'un PAlet aucun
enfant en situation de handicap.

Nombre d'enfants accueillis dans les crèches LMB faisant l'objet d'un
PAI ou présentant un handicap:

524600

500

4û

300

200

1m 34 5154 62
19 12 19

0
... faisant I'objet d'un P.A.l. ... présentant un handicap
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 .L'orgonisotion de I'occueil
l'accueil du matin

a

a

Les retrouvailles

a

a

a L'accueil du matin est un moment primordial qui détermine en grande partie le déroulement de

la journée. Les transmissions (sommeil, repas, traitement éventuel, évènement particulier...)

vont permettre la continuité des soins, du maternage, des repères entre la famille et le multi-

accueil.

Les professionnelles se rendent disponibles et accueillantes. Elles doivent pouvoir se positionner

pour écouter chaque parent. La professionnelle qui accueille l'enfant s'adresse à lui en le

nommant par son prénom et en se mettant à sa hauteur pour lui dire bonjour.

L'enfant qui le désire garde son doudou lors de son arrivée, c'est lui qui s'en séparera le moment

voulu. C'est important de respecter la dimension affective de cet objet qui fait le lien entre la

maison et le multi-accueil. Pour cette même raison le doudou reste à disposition à tout moment

de la journée.

a Le soir, l'arrivée de sa famille est pour l'enfant un temps

chargé d'émotions. Si nécessaire, les professionnelles

aideront aussi les parents à gérer ce moment dans le

souci de retrouvailles réussies.

Les professionnelles restituent au mieux le déroulement

de la journée de l'enfant afin que les parents se

réapproprient ce temps de séparation et puissent partir

en toute quiétude.

Ces temps quotidiens d'échanges renforcent chaque jour

la relation de confiance qui s'est instaurée lors de la visite et du premier échange

Pendant ces temps, la professionnelle accompagne l'enfant et son parent dans ces moments de séparation

et de retrouvailles. Elle prend le temps de les rassurer, de mettre des mots sur leurs attitudes et

comportements. Ainsi, ces accueils sont l'occasion de soutenir, favoriser, créer ou renforcer la relation entre

le parent et son enfant.

-*



v+v
ll,+tù

Mum-AccuErr rcs FaRraoms

Rapponr Annuer D'Acnvtre 2020

Nos outils de prise en charge et de suivi de l'enfant

Un cahier de vie propre à chaque enfant est créé en lien avec la famille et/ou l'enfant. Chaque

évolution, anecdotes observées dans la journée y est retranscrit...

Un classeur de transmission contenant les fiches de suivi des enfants par section est notre outil
au quotidien (contenant: transmissions à l'accueil, au départ, changes, repas, sommeil,
alimentation...).

Cahiers de vie :

Section des Bébés Section des Moyens Section des Grands.

Classeurs de transmission :

î t

o

a
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Le déroulement de journée

Mum-AccuErr rEs Fenraorrs
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O rc temps d'accueil

La professionnelle d'ouverture a installé le lieu d'accueil et se rend disponible pour accueillir chaque enfant

et son parent. Elle se tient au sol, auprès des enfants et limite ses déplacements afin de les sécuriser.

w
A
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O Le temps des activités et des atetiers

Les activités sont adaptées à l'âge de chaque enfant. Elles sont développées par le personnel de la crèche

sous l'impulsion de l'Educatrice de Jeunes Enfants et dans le respect du projet éducatif.

Chaque fois et quel que soit l'activité ou le moment, l'Educatrice incite l'enfant à faire seul, comme pour

l'habillage, le déshabillage, mettre ses chaussures, etc.

ffiilfE
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e u vie dehors

Le jardin est un lieu de découvertes psychomotrices, d'observations, de récolte, de cueillette (feuilles, herbes,

fleurs que l'enfant prend plaisir à offrir).

e le temps du repas

Le repas est attendu par tous, il rythme la vie de l'enfant à la crèche. Le bébé va boire dans les bras de son

Auxiliaire jusqu'à ce qu'il puisse se tenir assis tout seul et qu'il soit suffisamment autonome.

Afin de diminuer la frustration liée à l'attente, un tour de rôle (qui tient compte de son rythme naturel, de

son appétit, de son heure d'arrivée) sera proposé à l'enfant dès que son repas se fera à heure fixe.

Progressivement, il découvre la cuillère, patouille dans l'assiette, expérimente, se barbouille. Véritable

moment de plaisir sous le regard de la professionnelle.

ll mange seul, jusqu'à ce qu'il soit en mesure de partager ce moment de plaisir privilégié avec un ou plusieurs

enfants par la suite.

ns
r)

t
il

*



v+v
ù,+lt, T

Mum-AccuEtr rEs Fenreosrs
RnppoRr Arunuel D'Acnvrre 2020 t

e Le temps des soins

Le repas terminé, la fatigue commence à se faire sentir. L'enfant est accompagné pour le déshabillage et le
change si besoin.

O te temps du sommeit

Chez les Bébés, les besoins de sommeil s'expriment tout au long de la journée. La référente sait identifier les

signes de fatigue de l'enfant et accompagne individuellement l'endormissement de chaque enfant. Le temps
de repos des Bébés est surveillé selon la procédure en vigueur et les passages des professionnels dans le
dortoir sont tracés.

La présence des bébés dans l'espace de sommeil est matérialisée grâce à un support visuel. Chez les Moyens

et les Grands, après le déjeuner, le sommeil est bienvenu. Chacun regagne son lit avec ( doudou I et/ou
tétine, etc. la professionnelle respecte le rituel d'endormissement de chacun, les paupières se ferment petit
à petit.

Le réveil s'effectue tout aussi progressivement, il s'étale dans le temps. L'enfant qui se réveille peut sortir de

son lit et du dortoir accompagné par la professionnelle qui assure la surveillance de l'espace de sommeil et
regagner la salle où il trouvera une ambiance agréable et des jeux calmes.

Les temps de soins reviennent, change de la couche et habillage, autant de moments privilégiés qui font la
transition avec l'après-midi.

flfafl- .
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O Le temps du goûter

llse déroule selon les mêmes modalités que le déjeuner.

On ne réveille pas un enfant qui dort; son goûter sera réservé puis proposé à la fin du tour de rôle. Cette

méthodologie vise à préserver les repères du reste du groupe.

r>... ,.

tif.'

C te temps des retrouvailles

Les départs s'échelonnent à partir de 16 h. L'enfant qui a repéré l'heure d'arrivée de ses parents (comme son

tour de rôle pour les repas) attend sans s'impatienter.

Moment heureux des retrouvailles, souvent l'enfant tient à terminer son jeu ou à le partager avec ses

parents.

!
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Au-delà d'un aménagement favorisant le jeu autonome, les différentes activités d'éveil sont proposées pour
répondre aux besoins et aux rythmes de l'enfant selon son âge et ses envies. L'enfant est libre d'y participer,
sous le regard des professionnels qui l'aident à se poser tout en encourageant et en soutenant ses

expériences et ses découvertes.

û

L'éveil culturel, artistique et sensoriel

tfi[ il
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La professionnelle va aménager un espace
juste assez grand, muni de tapis et sécurisé, où
l'enfant pourra progresser à son rythme et faire
ses propres expériences (il pourra se retourner,
se déplacer, saisir des objets...)

Tous les jours, des sorties dans le jardin vont
permettre à l'enfant la découverte de son
environnement.

Nous avons au sein de notre crèche une salle
de motricité équipée d'une structure motrice
avec des toboggans, de blocs mousse
modulables ainsi qu'une piscine à balle. Les

enfants y vont par petits groupes, accompagnés
d'une ou deux professionnelles pour courir, se
défouler ou encore parfaire ses acquisitions
motrices pour les plus petits (ex : monter et
descendre les escaliers).
Nous proposons également des parcours

moteurs adaptés à leur besoin.

ffi

ffi
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Tout au long de l'année et dès le plus jeune âge
nous proposons aux enfants des ateliers de
manipulation. Par petits groupes (5 ou 6
enfants) et accompagnées d'une
professionnelle les enfants vont pouvoir éveiller
leur sens du toucher avec la pâte à modeler, la
pâte à sel, la patouille de Mai2éna, la
manipulation de riz ou de pâtes ainsi que de
sable Kinetic.
Au sein des unités de vie des moyens et des
grands (et un peu plus tard dans I'année chez
les bébés), un espace est réservé aux jeux
symboliques. Dinette mais aussitable à langer,
chaise haute ou berceau, poupons et leurs
panoplies d'habits font partie intégrante de
notre aménagement de I'espace. Les jeux
symboliques vont permettre entre autres à
I'enfant de développer son imaginaire, sa
motricité et aussi sa socialisation.

il5wl

Nous proposons différents jeux de construction
comme les légos, les kaplas, les clipos...
Les jeux de construction sont très riches en
apprentissages et permettent à I'enfant de faire
de multiples découvertes. L'enfant développe
ainsises habilités motrices, sa patience, son
sens de I'observation, sa créativité...
Au début, I'enfant prend plaisir à empiler les
blocs le plus haut possible, mais aussi à les
faire tomber.

Nous utilisons les lers imagiers, lotos afin de
développer le langage chez l'entant, son
observation... Ainsion pourra nommer les
animaux ou les objets...

ffi

Jffi
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Nous utilisons différents supports comme le

livre, le kamishibai, le raconte tapis....

Le livre peut faire son apparition très tôt chez le
tout-petit. Regarder un livre avec I'adulte
constitue un instant de partage. Vers 1 an, le
tout-petit souhaite ouvrir et fermer le livre et il
s'intéresse aux images pendant des périodes

un peu plus longues. ll commence aussi à

tourner les pages de ses livres. De 1 an à 3
ans, I'enfant développe son langage de façon
impressionnante. De fait, il passe de ses
premiers mots à ses premières phrases

complètes. Lire des histoires et regarder des
livres favorisent d'ailleurs le développement du
langage en plus d'éveiller l'intérêt pour l'écrit et
d'enrichir I'imaginaire.

ffi

û Le projet de I'année : Maintenir !e lien

Cette année particulière, nous a demandé de nous ajuster, de nous adapter, de nous réorganiser, de nous

protéger, d'être solidaire.

Notre projet est de : ( Maintenir le contact, le lien avec les parents, les familles, les enfants, l'équipe >

De ce fait, tout un travail d'équipe s'est orienté autour des affichages afin de faire vivre le quotidien de leurs

enfants. Des projets que nous retrouvons dans celui de La Maison Bleue, nous l'avons accentué, développé,

à la suite de cette crise sanitaire.

Les parents ont particulièrement apprécîé toutes ces inîtîatives, nous ovons pu renforcer nos relotlons,

nos échanges avec les fomilles, les enfonts et l'équîpe éducotive tout en respectant les gestes barrières.

*
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Le travail institutionnel

1. les réunions d'équipe :

Une réunion d'équipe est organisée une fois par mois. C'est un
moment où nous pouvons réfléchir sur différents projets, échanger sur
les enfants, les parents, les professionnelles. Cela donne la possibilité
de s'exprimer (ou pas), de partager une idée, un ressenti. ll est
important d'être à l'écoute, de valoriser, de rassurer (COVID-19),
d'avancer ensemble.

2.Le rôle du Médecin et du Psychologue

Collaboration avec le médecin

Mme Marie VUILLEMIN est présente un mercredi par mois, de 13h30 à 16h. Elle est joignable par téléphone

le reste de la semaine si besoin.

Lors de sa présence à la crèche, elle partage son temps entre :

o Son travail de prévention auprès des enfants : elle revoit régulièrement les enfants, accompagnés
de leurs parents ou de l'auxiliaire référente; elle suit leur état vaccinal, leur développement
staturo-pondéral

o Son travail de prévention auprès de l'équipe : rappel des règles d'hygiène, notamment pendant les

épidémies de gastro-entérites

Elle participera à la vie institutionnelle de la crèche : les réunions avec les parents, les temps conviviaux
avec les familles, les journées pédagogiques

Collaboration avec la psychologue

Mme Noémie LEPRETRE est présente 2 vendredis par mois, de 10h à 16h. Flle organise son travail à partir de
la feuille de route établie avec l'équipe de direction :

o A son arrivée relecture de la semaine écoulée avec l'équipe de direction
o Réunioninstitutionnelle
o Temps d'observation en section (observation d'un enfant, observation des interactions

profession nelle/enfant)
o A la demande de la professionnelle, elle peut la rencontrer autour de l'accompagnement d'un

enfant dont elle est référente

,t, q
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o Elle rencontre les parents à leur demande

o Elle participe à tout travail de réflexion sur les projets, les orientations et les questionnements

o Elle participe régulièrement aux réunions d'équipes. Elles peuvent si nécessaire concerner toute

l'équipe de la section. Le relais est alors pris par les autres membres de l'équipe de direction élargie

o Elle est présente à la réunion de parents. Elle leur précise son rôle, répond à leurs questions

o Elle participe aux journées pédagogiques. Cette année, elle a accordé le temps nécessaire à toute

l'équipe en fonction de leurs besoins, de leurs demandes, de leurs inquiétudes à la suite de cette

crise sanitaire.

3.Supervision des crèches

t

Réunion mensuelle de secteur

Elles sont organisées une fois par mois et animées par la responsable de secteur de La Maison Bleue avec les

directrices d'un même secteur. Elles ont pour objet de travailler la cohérence de gestion des crèches de

l'entreprise et de certaines pratiques s'inscrivant dans la pédagogie de La Maison 8leue. C'est aussi une

réunion d'information pour les directrices et un temps de partage et réflexion sur les différents aspects du

travail en crèche.

Ces réunions sont également l'occasion de faire intervenir des interlocuteurs du siège, afin de partager les

expériences terrains.

Suiviet accompagnement du pôle pédagogique

Ce suivi consiste en une analyse et une synthèse de la situation par le biais d'un audit programmé. Cet audit

est réalisé par la référente pédagogique (de formation infirmière puéricultrice) et en lien avec la directrice et

les équipes. ll est suivi d'un bilan des préconisations et d'un plan d'actions pédagogiques.

4. [e séminoire des direclrices
Les 22 et 23 janvier 202O,les directrices et directeurs du

Groupe La Maison Bleue se sont réunis au Mercure de

Chantilly pour deux journées d'échanges, de rencontres,

d'intervention de spécialiste et d'experts.

Deux journées riches en émotions pour les équipes qui

ont pu découvrir les nouveautés Groupe, des projets de

crèches innovants et bénéficier de conférences/ateliers
sur la pédagogie (émotions, pédagogie verte,
handicap...).

*
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5. Les journées pédogogiques

24 et25 août 2020

Accueil de l'équipe dès le matin pour travailler ensemble sur les points suivants
o Ecoute/soutien/accompagnementde l'équipe
. Préparation de la crèche pour bien appréhender la rentrée

Le 25 aout 2020

Nous avons retravaillé ensemble les fondamentaux de La Maison Bleue.

Le24 aout2020

EIreE@
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Les objectifs 202L
L'accompagnement des enfants doit être avant tout pensé en fonction

du développement de l'enfant, de ses besoins. Le principal objectif est

de l'aider à grandir, en fonction de son propre rythme et non

d'objectifs préalablement définis.

L'écriture de ce rapport d'activité nous ouvre la porte à la construction
de nouveaux projets quivont nous permettre de consolider cet objectif
de bierrveillance eI d'ellrpathie, à savoir :

Renforcer les publications sur l'appli < A la crèche >

Projet de mise en place d'un potager

Réaménagement de notre projet pédagogique, car il évolue..

a

o

o
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Volet Sécurité et
développement

durable

i
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Les travaux et la sécurité

l.Moinlenqnce

Achats de 2 laves linges.Octobre 2020 BAUD

Maintenance annuelle des 6 extincteurs.Septembre 2020
ECO SECURITE

INCENDIE

Entretien des espaces vertsJuin 2020 NATU'DECOR

PARTITIO Renouvellement PC portable et imprimanteJuin et Sept. 2020

tfatatÉt5ITETI!
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2.Sécurité incendie

Dès l'ouverture de la crèche, l'équipe est formée à la sécurité incendie par le prestataire retenu par La Maison
Bleue, Eco Sécurité lncendie. A l'occasion de cette formation d'ouverture, le protocole d'évacuation est établi
et reporté sur la trame fournie à cet effet dans le book qualité.

La connaissance et le respect de ce protocole d'évacuation sont évalués chaque année lors d'exercices
d'évacuation incendie. Ces derniers donnent lieu à un bilan d'exercice d'évacuation incendie complété par la
directrice et une information des parents.
Les actions correctrices identifiées par la directrice au cours de ces exercices sont reportées dans le plan

d'actions de la crèche.

La maintenance des équipements de sécurité incendie est effectuée annuellement par le prestataire.

A la crèche < Les Farfadets D FILLINGES, nous n'avons pas réussi à organiser d'exercices d'évacuation en 2020,
c'est pourquoi nous ils seront réalisés en202L.

m r
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La photo ci-contre a été prise à
l'occasion du Festival des Parents
dans une crèche La Maison Bleue
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La déma rche d u ra ble et responsa ble

L'enfant au c(rur de nos attentions

û {

ooffiLes enfants sont notre raison d'être et nous avons une

responsabilité envers eux pour leur garantir bien-être

et épanouissement. Au cæur de nos préoccupations,

ils sont le moteur de nos actions.

Voilà pourquoi nous agissons avec audace et

enthousiasme sur la qualité de leur accueil en crèche,

sur leur environnement et les personnes qui leur sont

proches.

Notre démarche, Smile4Children se concentre sur

quatre domaines d'intervention pour lesquels nous

prenons quatre engagements.

Prendre soin des collaborateurs

ile4*

v/
TP û

Ptondo snh
doa colhborslclr!

Fovori:or
l'êparoulrsernem des
onlmts sl dos lomlle6

Sînptryc pour
dca t€rdtôhe.

Eotdol€6

o Valoriser la formation continue et la montée en compétences

o Contribuer au bien-être des collaborateurs (qualité de vie au travail, projet Zen, etc.)

o Encourager la mobilité et l'évolution professionnelle

o Accompagner des collaborateurs en situation de handicap

Favoriser l'épanouissement des enfants et des familles

o Offrir à chaque enfant éveil, sécurité et bien-être

o Accueillir chaque enfant dans sa singularité (handicap et diversité dans les crèches)

o Contribuer à la conciliation vie personnelle-vie professionnelle

o Garantir la sérénité des parents et accompagner à la parentalité

l'ÉllvlrL'rltx- ilr:ttl
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Préserver l'environnernent

{
É

o Veiller aux ressources naturelles (eau, Eionettoyage, énergie, gaspillage)

. Optimiser la gestion des déchets et encourager le recyclage

o Réduire notre empreinte (construction durable, bruits, approvisionnement des crèches, etc....)

o Sensibiliser les collaborateurs aux égo-gestes

S'impliquer pour des territoires solidaires

o Promouvoir les achats durables (bois issu de forêts éco-gérées, made in France, produits bio) et de

la biodiversité

o Participer à la vie du territoire (activités locales, producteurs locaux)

o Contribuer à l'économie locale : Esat, réinsertion professionnelle

. S'engager pour plus de Solidarité et de cohésion sociale

Le respect des 3 piliers du développement durable :

Des équipements fabriqués en France

Dans le cadre de notre projet éducatif, nous avons opté pour des
bâtiments construits et aménagés aux normes HeE (haute
qualité environnementale) et BBC (bâtiment de bassc
consommation énergétique) mais nous faisons aussi le choix
d'équiper nos crèches en bois < made in France l provenant
de forêts éco-gérées et durables.

Tcarfr.Ïttliltr
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3. Des fournisseurs responsqbles

Une politique d'achats responsables

Suivant une politique Achats responsables, la Direction des Achats de La Maison Bleue sélectionne des

fournisseurs qui répondent à un cahier des charges précis pour favoriser :

o La stimulation de l'économie locale

o La réduction des temps de transport

o Les produits écologiques

o La réduction des consommations

Des produits éco-labellisés

La Maison Bleue accorde une place importante aux produits qu'elle utilise dans ses crèches et à leur impact

sur l'environnement: l5O 9001 (qualité de gestion), ISO 14001 (gestion de l'environnement) et ECOLABEL

européen. Tous nos fournisseurs respectent cette démarche environnementale. Nous renforçons notre

engagement en matière de développement durable en proposant aux enfants des repas composés de

produits de saison et de qualité.

*
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Déclaration réelle 2O2O

Cette déclaration a été transmise à yotre caf Ie 18/03/2021 à l6:28:1 5

Équipement EAIE: MAC tES FARFADETS Flttl NGES

D Synthèse des données déclarées

Declaration
Réelle 2020

Déclaration
Réelle 2019

Déclaration
Réelle 2018

Nombre d'heures de présence enfants de 0 à moins de 6 ans

Nombre d'heures facturées de 0 à moins de 6 ans

Taux de ressortissants 0-6 du régime général

Capacité d'accuei I théorique

Résultat de I'exercice

Prix de revient

Prix de revient plafond

Seuil d'exclusion PSU

Participations familiales déductibles de la PS

Montant du droit

54 040

63 176

99,00 0lo

91 200

12 201,72 €

10,74 €

7,94 €,

15,32 €.

164 290,53 €

166 354,33 €.

83 814

88 s32

gg,oo olo

1 09 920

3 276,66 €

0,00 €

8,50 €

15,19 €

202 095,42 €

286 039,94 €.

82 631

92 121

99,00 olo

110400

1B 41 1,15 €

8,29 €

7,87 €

15,19 €

215 735,34 €

260 982,06 €

) Montant du droit estimé sur la base de votre déclaration réelle 2O2O :

166 354,33 € *
*le présent document constitue une estimation du montant du droit, pour I'ann& indiqu&, à partir des informations gue vous
avez saisies au couts des étapes précédentes, il ne saurait eng,ager la Caf sur le montant déf initi( du droit à percevoir. Ce document
ne peuaen aucun cas constituer un avis officiel de versement. Dès /ors il ne doitpas êtreprésenté à des organismes pour bénêlicier
d' un avantage guel con que.

Emplacement réservé à la Caf

DECLPART 18032021 1 63040
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Déclaration réelle 2A2O

Équipement EAIE: MAC LES FARFADETS FlttlNGES

D Données d'activités déclarées

Autorisation de Fonctionnement Autres données

Date début d'autorisation
de fonctionnement

14t03t2019

Date fin d'autorisation de
fonctionnement
Nombre de places 0 à
moins de 6 ans

40

Heures de présence

Enplacenrnt réæwô à la Caf

DECLPART 1ffi2021163040

PAGE 2'6
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Décfaration réelle 2O2O

Équipement EAIE: MAC tES FARTADETS Flttl NCES

D Données financières déclarées

Charges Produits

60 Achats 42 908,92 70623

61 Services extérieurs 150 055,07 70624

62 Autres services extérieurs B 254,12 70641

63A lmpôts et taxes liés aux frais
de personnel

17 648,77 70642

638 Autres impôts et taxes 1 422,08 708

64 Frais de personnel 242 358,29 741

742

743

744

7451

7452

746

747

748

Prestation de Service reçue
de la Caf

Fonds d'accompagnement
Caf

Participations famil iales
déductibles de la PS

Participations fam iliales
(ou participation des
usagers) non déductibles
de la PS

Produit des activités
annexes

Subventions et prestations
de service versées par I'Etat

Subventions et prestations
de services régionales

Subventions et prestations
de services
départementales

Subventions et prestations
de services communales

Subventions d'exploitation
et prestations de services
versées par des organismes
nationaux (dont PS MSA,
SNCF)

Subventions d'exploitation
CAF

Subventions et prestations
de services des EPCI
(intercommunalité)

Subventions et prestations
de services versées par une
entreprlse

Subventions et prestations
de services versées par une
autre entité publique

156 626,43

4"t 607,34

164 290,53

0,00

17 415,78

0,00

0,00

0,00

107 976,01

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Emplacement réservé à la Caf

DECLPART I 8032021 1 63040
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Déclaration réelle 2O2O

Charges Produits

65 Autres charges de gestion
courante

0,00 75 Autres produits de gestion
courante

0,00

66 Charges financières 550,62 76 Produits financiers 0,00

67 Charges exceptionnelles 212,61 77 Produits exceptionnels 1299,60

68 Dotations aux
amortissements,
Dépréciations et Provisions

8 374,19 78 Reprise sur amortissement,
Dépréciations et Provisions

0,00

69 lmpôts sur les bénéfices 5 229,30 79 Transfert de charges 0,00

Total charges 477 013,97 Totalproduits 489 215,69

86 Contributions volontaires 103 356,00 87 Contrepartie des
contributions volontaires

103 356,00

cc Total charges et
contributions volontaires

580 369,97 PC Total produits et
contrepartie des
contributions volontaires

592 571,69

Enplacomnt résowô à h Gaf

DECLPART 1æ32021 163040
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Déclaration réelle 2O2O

Équipement EAIE: MAC tES TARFADETS FlLtlNGES

) Contrôles des données financières déclarées ayant nécessité une explication

7 - Variation des charges de personnel

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 20'19 : 347 690,78), il apparalt que
les dépenses inscrites aux comptes 64 Charges de personnel + 63A lmpôts, taxes liés aux frais de personnel
(260 O07,06) évoluent de -25,22 olo.

fustification:
Les charges de personnel diminuaient en 2020 parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y
avait 229 jours d'ouverture en 2019 et 190 en 2020, soit une baisse de 'l7olo, en raison de la pandémie de
Covid-l9. La crèche était fermée pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2020. L'activité diminuait
également en 2O2O en raison des autres mesures de restrictions nationales (confinement, couvre-feu,
télétravail).

Emplacement réservé à la Gaf

DECLPART 18032021 I 63040
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Déclaration réelle 2O2O

Équipement EAIE: MAC LES FARFADETS FILLINGES

) Contrôles de la déclaration ayant nécessité une explication

l0bis - Variation du droit

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2O19 : 286 O39,94) votre droit de
166 354,33 Euro(s) diminue de 41,84 olo.

fustification:
Le droit PSU diminuait en 2020 parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y avait 229 iours
d'ouverture en 20'19 et 190 en 2O2O, soit une baisse de 17olo, en raison de la pandémie de Covid-l9. La crèche
était fermée pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2020. L'activité diminuait également en 2020 en

raison des autres mesures de restrictions nationales (confinement, couvre-feu, télétravail). Une légère

augmentation du montant moyen des participations familiales contribuait aussi à la diminution du droit PSU :

2,35 theure facturée en 2019 et 2,58dheure facturée en 2020.

1lbis - Variation des receltes en participations familiales (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 : 202 095,42), vous déclarez
sur le compte de résultat un total des participations familiales de I'exercice (164 290,53) qui diminue de 18,71
OT
IO.

fustification :

Les participations familiales diminuaient en 2020 parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle.
ll y avait 229 jours d'ouverture en 2019 et '190 en 202O, soit une baisse de 17olo, en raison de la pandémie de

Covid-l9. La crèche était fermée pendant le confinement du '16 mars au 1 1 mai 2020. L'activité diminuait
également en 2020 en raison des autres mesures de restrictions nationales (confinement, couvre-feu,
télétravail).

l2bis - Variation des charges (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2019 :7O2 424,92), vous déclarez
sur le compte de résultat un total charges de I'exercice (5B0 369,97) qui diminue de 17,38 olo.

fustification:
Les charges sont plus importante que prévu au moment de l'actualisation.

13bis - Variation des heures déclarées (par rapport à N-2)

Par rapport aux dernières données validées par votre Caf (déclaration réelle 2O19 : 87 646,68), vous déclarez
un nombre d'heures (62 544,24) qui diminue de 28,64 oh.

fustification :

Les heures déclarées diminuaient en 2020 parallèlement à la baisse de la capacité théorique annuelle. ll y
avaiT229 jours d'ouverture en 2019 et '190 en 2020, soit une baisse de 17olo, en raison de la pandémie de

Covid-19. La crèche était fermée pendant le confinement du 16 mars au 1 1 mai 2020. L'activité diminuait
également en 2020 en raison des autres mesures de restrictions nationales (confinement, couvre-feu,
télétravail).

Emplacemant réservé à la Caf

DECLPART 18032021 1 63040
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PRECISIONS SUR LE COMPTE DE
RESULTAT

Vous trouverez ci-dessous les explications du compte de résultat 2020, détaillant les
comptes de charges (classe 6) et les comptes de produits (classe 7).

Princioe, rèoles et méthodes comotables

L'élaboration et la présentation des comptes annuels ont été effectuées conformément aux
règles en vigueur.

L'application des conventions générales s'est faite dans le respect des principes de
prudence, de permanence des méthodes, d'indépendance des exercices et de continuité
d'exploitation.

Les éléments inscrits en comptabilité ont été évalués selon la méthode des coûts
historiques.

L'exercice court sur une période de L2 mois, du 1er janvier au 31 décembre 2020.

tl Comptes de la classe 6 - Comptes de charges

6O Poste Achats
Ce poste comprend toutes les fournitures nécessaires à l'accueil du jeune enfant et au
fonctionnement de la structure tels que détaillés ci-après :

O alimentation : lait pour les plus petits et le coût de tous les repas ;

t couches : le nombre moyen de couches utilisées est de 3 par enfant et par jour ;

t linge : les draps des lits ; serviettes et les gants de toilette ; bavoirs, turbulettes,
blouses du personnel, sur-chaussures ;

Û produits pharmaceutiques, petit matériel de puériculture et hygiène : ce
sont les médicaments de la trousse d'urgence, le sérum physiologique, les savons
doux, les compresses stériles, les thermomètres ;

û produits d'entretien : produits de ménage éco-labellisés pour le nettoyage de la
structure ;

C matériel pédagogique, fournitures diverses, petit matériel : frais de
renouvellement du matériel pédagogique non amortissable (jeux, poupées, jeux
symboliques, jeux de construction, pâte à modeler, peinture, tabliers des
enfants...) ;

t petit équipement: renouvellement du petit matériel défectueux en dehors du
matériel pédagogique (ex : pèse bébé, vaisselle) ;

û les fournitures administratives : papeterie ;

t les fluides (eau, gaz, électricité...).
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61 Poste Services extérieurs
Ce poste comprend l'entretien des locaux et des jardins (contrats et maintenance), la

souscription des assurances, la location de matériel, les logiciels, le loyer et les charges
locatives, les frais supports.

t entretien des locaux : les contrats de maintenance ainsi que les réparations
nécessaires à l'entretien de la crèche ;

û logiciels et informatique : frais liés aux licences informatiques et aux frais
engagés auprès de nos prestataires informatiques externes ;

û frais support et frais de gestion : ils sont la garantie de la qualité de service
mise en place dans la crèche. Ils prennent en compte le financement de tous les

services supports en charge du bon fonctionnement de la structure (RH,

comptabilité, suivi des budgets de fonctionnement), et notamment, une partie des

rémunérations et des frais suivants :

- le/la responsable d'exploitation, garant de la bonne application du contrat et de

l'encadrement du directeur(trice) de crèche ;

- le délégué commercial qui assure le suivi du partenariat ;
- la formation continue, pour développer les compétences de l'équipe ;

- la gestion administrative de la crèche (facturation, contact avec la CAF...) ;
- le suivi technique du bâtiment par notre direction immobilière (entretien et
maintenance).

62 Poste Autres services extérieurs
Ce poste comprend

t les vacations du médecin et du psychologue s'ils sont libéraux ;

Ê les frais d'animation par des intervenants externes (spectacles, activités) ;

û les télécoms et frais postaux ;

û les frais d'analyses de laboratoire pour le contrôle bactériologique des repas,
de la qualité de l'eau ou des surfaces ;

t les frais de réception (petits-déjeuners ou goÛters parents) et déplacement
(des professionnelles, hors frais de formation, à des réunions institutionnelles par
exemple).

634 Poste Impôts et taxes liés aux frais de personnel
Ce poste comprend la taxe sur les salaires et la Contribution à la formation professionnelle
continue.

63 B Poste Autres impôts_ et taxes
Cela inclut la taxe foncière et la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE et
cET).
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64 Frais de personnel
Les frais de personnel comprennent les salaires et charges sociales : salaires bruts, primes,
charges patronales, provisions pour congés payés, ainsi que les autres charges telles que
remboursements de transport, cotisations aux mutuelles et médecine du travail.

û Salaires bruts : ce poste correspond aux salaires bruts des professionnels de la
crèche hors primes annuelles.

t Primes : tous les salariés de la Maison Bleue perçoivent une rémunération variable
sous forme de primes.

C Charges patronales : les charges patronales représentent environ 32olo des
salaires bruts (primes incluses).

t Mutuelle : les professionnelles de la crèche bénéficient d'une mutuelle, isolée ou
familiale.

C Remboursement de transpoÉ (si applicable) : il s'agit du remboursement des
frais à hauteur de 50o/o des professionnels de la crèche qui viennent travailler en
transport en commun.

65 Autres charges de gestion courante
Il n'y a aucune dépense imputée sur ce poste.

66 Charges financières
Il s'agit des frais de service bancaire, des frais sur CESU, des frais Edenred et des frais de
gestion du compte bancaire de la crèche perçus par la banque.

67 Clharges exceptionnelles
Les charges exceptionnelles sont constituées d'une régularisation de créances

68 Dotations aux amortissements
Il s'agit de l'amortissement des éléments de mobiliers et matériel permettant la mise en
place du projet pédagogique, du matériel informatique, de l'aménagement de la crèche et
des travaux de rénovation réalisés.

Les amortissements sont calculés selon la méthode linéaire sur 5 ou 10 ans ou sur la durée
de la Délégation de service public,

69 Impôts sur les bénéfices
L'impôt sur les bénéfices est forfaitairement appliqué au résultat à hauteur du taux en
vigueur (avant intégration fiscale).
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2/ Compte de la classe 7- Compte de produits
Les recettes de la crèche sont constituées de :

C La Prestation de Service Unique versée par la Caf ;

û De l'aide exceptionnelle forfaitaire de la Caf, par jour et par place fermée ou
inoccupée en raison de la pandémie de Covid-19 ;

t Des participations familiales calculées selon le barème Cnaf ;

t Du produit des activités annexes : il s'agit du crédit impôt famille, des produits
divers de gestion courantes, des produits de gestion CVAE antérieure et de transfert
de charges d'exploitation ;

t De la participation de la ville au titre du contrat de Délégation de Service Public ;

û De produits exceptionnels : il s'agit de reprise sur dépréciations exceptionnelles.

3/ Comptes de la classe 8 - Contributions volontaires
Les comptes de contribution sont utilisés pour valoriser la mise à disposition des locaux
(loyer annuel TTC). La nature et l'importance de ces contributions sont des éléments
essentiels à la compréhension de l'activité de l'entité ; elles ont été valorisées au prix du
marché.
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Le groupe La Maison Bleue
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t. Les chiffres clés du groupe La Maison Bleue en 2020
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2. Focus sur la présence à I'international du Groupe [a Maison Bleue

La Maison Bleue compte aujourd'hui plus d'une centaine de crèches en dehors du territoire national. Elle est
présente en Suisse (où elle est aujourd'hui le premier réseau de crèches), au Luxembourg et au Royaume-
Uni.

L'année 2O2O a été marquée par des acquisitions au Luxembourg et au Royaume Uni.

Au Luxembourg, le groupe Mini Maya a rejoint La Maison Bleue, quiest ainsi devenu le troisième plus grand

réseau au Luxembourg.

En Angleterre, La Maison Bleue a acquis le groupe Sandhills en décembre20tg,Small Friends en février 2020
et groupe Sunhill Daycare en décembre 2020. Elle confirme ainsi sa présence grandissante au Royaume-Uni
où elle compte désormais plus de 30 crèches. Le groupe prévoit d'y conclure de nouvelles acquisitions, avec

comme objectif de devenir en 202L l'un des quatre leaders du marché britannique.

3. Organigramme du groupe La Maison Bleue

{
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Registre des incidents enfants

06ho/2020

Dans le vestiaire, la professionnelle aidait les

enfants à s'habiller pour sortir dans le jardin. Une
petite fille a attrapé le poignet de la
professionnelle, celle-ci était assise et en se

levant elle a tiré sur le bras de I'enfant.

La fillette a été calmée par la Directrice, elle était
douloureuse à son bras gauche.

Elle s'est endormie dans les bras de la professionnelle

35mm. Elle était calme, ne bougeant toujours pas son

bras. L'immobilisation de son bras l'a soulagée.

Appel des parents et conseil de consulter

ffi ffi FlfllillhriEEllllDrlchrflrït.Tn

Consultation pédiatrique
(diagnostic de subluxation
de la tête du radius
secondaire)
Retour à la crèche le jeudi

Registre des plaintes

Dote
Auleur de lo

plolnle

Moll(s) de lo plolnle
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Alerte matériovigi la nce

I. I
DG CCRF anses

Diæcticr gâÉrde de lâ santé

Psrb. h 20d&embeætg

Communiqué de presse

Bulles ou perles d'eau :

Attention au danger en cas d'ingestion par des enfants !

Les auioritÉs publiques abrtent les pàr€nts et bs personnes ayat la garde denfants sur te6
risqles d'ingesti,on de bilbs, bulhs ou perles d'eau pr les enfanG, eo particulier en bæ âge
(nrins de 5 aæ|. ces accidents peuwnt êbe respons$les de graves consÉqrænces, parfob
rprtelles.

Les pedes deau sont des p€tles ûanslucides et viwrnenl æbrÉes qui ont la proprÉté de po. /dr
abeoôer ulfi) ftis leur pc*ls eo eau. Elles sont tÉrÉrâlefiÊnt rnilisées ænrme artides de dâ:o6tirt.
.lolsritrê.lt porr caler des llel's cotpées dgrs un va6e. Ueotourâge des jeunes entants ddt être
pêrltcufièrement vigilari à ce qulls ræ g.tissent y æâJr.

tlr cas mqte{ ding€tlbn a été signalé demièrenrent et pfusieurs surres sæitefits sàieux mt été
tecensê6. ùËs meixitairenrent chez dee eîfônts de rrins de 5 ans. tâ Oirecibn GérÉrale de le Ssnté
(DGS). la Diredbn GlkÉrah de la Concurence. de la Oonsqnrnatirn et cle la Répressinn des Frar.rder
(DGCCRR, fÂgence nsùmale de sâ:lrité sanitdre de l'alimentation. de l'enviro.træm€fit ei du banail
(Atts$) se rapflocttent des p.ofessbnne{s concenÉs. Efin daméfrqer la sécunté des goûats en câuse
et de prÉv€îirde tels eæilenE.

Les pot tcits P'ubfics metbnt aussi en ganle les @,rso.rtrgteurr â renqrue des personnes lendanl
ou faisant la protmtim des usages p.Étertdurnent r lrdiques r de ceg pedes deEu. .rolôrnrn€nt srr
lntem€t En défit de bur asped ailreyaq ce ne sdtt rr des bqrborÈ, ni desioæts, quand trien
trËm€ elhs seraient gÉsentées cqnnæ tels sur b sile dc,s vendeurs !

En outie, dans le cas otl des pêtles d'eau nsr conûonrns et dangereuses seraient ider*ifiées
cqilrp des access<ires de jureÇ cerl+i feraient I'otrjet dun retrait<appel par la DGCCRF.

En prdique
Pour tnourcr b Centre antipoison h pkrs procùe : ltto:/lwrw.cerires.artboison..Et
En cas d'ûoence. ameler b l5 ou l€ ll2.

de ot en sorl
e5t trrès dûrgereuse POrI' les enfants.

Quels soni les ris$res ? Les tilles in€Ére€s peutr€ni provoqrer tne ocdusion htestinab. cî elleg
pe{went fo.t€m€nt ertgrrEnter en vohfiie Dtwieurs h€rrres aorÈs I'imesùrr. Les cgs hs plus graries
peu€nt rÉ)essiter un ôcte ôiru€ic€l nru a@næ de prise en Àerge.
Co.nme bus les petits ott ets. elle6 pel^rÊot aussi p.és€nter des risnJes débrffement

Comrnnt prÉvedr hs risçles dingestion ?
ll coovbnt de tenir silticlement ces tiths. bullee ou perles d'eau tE s de oo.tée des efifônts. qui
po.rraient les conbnd]€ 6tac des bonbons et le6 avsler.

Qr.re faire en cæ dingestioq rÊrp supposée ?
A$teler i rmédst€tnent un cenûe antipcison qui rcus donneia les co.ls€its mâtoar.x e la qrduite à
Enir.

*
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Enquête de Satisfaction Parents
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OtÊr3 pa.ênt ,

ltous vou, rEn, conruié €ntr€ tc 23norçmorc ct tc ? oéccvnDrG lOlO ru îqfcn d'uÂ qucni'omrira cÊ 2lti:tlctio.r 6énltérirti* cr
nou: vou: ltacrcionr oG yotrc Plnicirrtio{r.
vour towcrÊr o-acr:ou, riru3ttltion 6c voe rÉpoa:c: érti:éc prr re :cnicc gts&é 6! rr Mri:o.i 3tuc.
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Kit de rentrée 2020

A la rentrée de septembre2O2O,les nouveaux arrivants ont été gâtés !

Chaque nouvel enfant arrivé à la crèche, a été accueilli en recevant un cadeau : le sac Maison Bleue avec

plein de belles surprises à l'intérieur.
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